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Evaluationsergebnisse und Massnahmen

Die vorliegende Dokumentation hat zum Zweck, die interessierte Offentlichkeit in aller
Kirze Uber die wichtigsten Evaluationsergebnisse zu informieren. Der ausfiihrliche Bericht
kann auf Anfrage bei der Schule eingesehen werden.

Inhaltsuibersicht
1. Ausgangslage, Vorgehen

2. Auszug aus dem Evaluationsbericht des Instituts flir Externe Schulevaluation auf der Se-
kundarstufe Il (IFES), Kernaussagen und Handlungsempfehlungen

3. Vereinbarte Massnahmen zwischen dem Mittelschul- und Berufsbildungsamt und der
Gewerblichen Berufsschule Wetzikon

Die externe Evaluation

- bietet der Schule eine unabhangige fachliche Aussensicht auf das Qualitadtsmanage-
ment.

- liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestiitzte Fakten tber die Qua-
litdt der Schul- und Unterrichtsentwicklung.

- dient der Schulleitung und der Aufsichtsbehérde als Grundlage fir strategische und
operative FUhrungsentscheide.

- ist Teil der Rechenschaftslegung gegeniiber den politischen Behérden und der Of-

fentlichkeit.
- gibt der Schule Impulse fiir gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der Schul-

und Unterrichtsqualitat.
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1 Ausgangslage

Samtliche Mittel- und Berufsfachschulen des Kantons Zirich werden im www.bi.zh.ch
Abstand von sechs Jahren durch eine externe Fachstelle evaluiert. In-
halt dieser Fremdbeurteilung ist die Evaluation des Qualitatsmanage-
ments der Schule. Zusatzlich kdnnen die Schulen freiwillig ein Fokus-
thema evaluieren lassen.

www.mba.zh.ch

Die externe Evaluation des Qualitdtsmanagements richtet sich nach

— den Vorgaben der Bildungsdirektion des Kantons Zirich zur Quali-
tatssicherung und -entwicklung (Erlass) vom 10. April 2005 und
den Vorgaben der Bildungsdirektion zur Qualitatssicherung und - www.mba.zh.ch/
entwicklung auf der Sekundarstufe Il (Anderung) vom 20. Septem-
ber 2010
- den ,Leitfragen fUr die externe Schulevaluation” der Fachstelle
Qualitatsentwicklung Sek Il vom August 2006, aktualisiert Septem- www.mba.zh.ch/

ber 2010
- dem Qualitatsleitbild/den Qualitédtsanspriichen der Schule www.gbwetzikon.ch

1.1 Durchfihrende Institution

Fir die Durchfiihrung der externen Evaluation hat die Bildungsdirektion

das Institut fiir Externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe Il (IFES) be- www ifes.ch
auftragt. Das IFES ist eine Institution der EDK (Schweizerische Konferenz

der kantonalen Erziehungsdirektoren) und assoziiertes Institut der Univer-

sitat Zdrich.

1.2 Vorgehen

Das aus vier Personen bestehende Evaluationsteam des IFES hat nach
der Analyse der Unterlagen der Schule passende Evaluationsinstrumente
erstellt, in Zusammenarbeit mit der Schule ein detailliertes Programm fir
die Datenerhebung geplant und wahrend zwei Tagen vor Ort Befragungen
bei verschiedenen Personengruppen (Funktionstrager, Lehrpersonen,
Schiuler und Lehrbetriebe usw.) durchgefiihrt.

Anschliessend hat das Evaluationsteam die Ergebnisse der Befragungen
aufbereitet, zueinander in Bezug gesetzt und zu Kernaussagen verdichtet,
die im ausflhrlichen Evaluationsbericht mit Datenmaterial unterlegt und er-
lautert wurden.

www.ifes.ch

>Externe Evaluationen

Auf der Grundlage der Kernaussagen hat das Evaluationsteam konkrete www.mba.zh.ch/ge
Handlungsempfehlungen abgegeben, die der Schule als Grundlage fur
weitere Schulentwicklungsprozesse dienen kénnen.

Glossar zum Qualitdtsmanagement
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IfES IPES Imstitut fur Externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe I1

2. AUSZUG AUS DEM EVALUATIONSBERICHT DES IFES

Der vorliegende Text ist ein Auszug aus demn ausfihrlichen Evaluationsbericht des Instituts fir
Externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe Il (I[FES]. Er hat zum Zweck, die interessierte
Offentlichkeit in aller Kiirze iiber die wichtigsten Ergebnisse der externen Schulevaluation zu
informieren. Der kurze Auszug ersetzt nicht den ausfithrlichen differenzierten Bericht, den die
Schule als Instrument fur die weitere Schulentwicklung erhalten hat.

EVALUATIONSERGEBNISSE

2.1 EINLEITENDE KERNAUSSAGEN

1. Die Gewerbliche Berufsschule Wetzikon ist eine Schule mit starker regionaler Veranke-
rung. Die Akteure zeigen hohe Zufriedenheit, ldentifikation mit ihrer Arbeit und weisen
zahlreiche Erfolge aus.

2. 5Standortfragen, interne Strukturfragen sowie didaktischer Wandel sind fir die Schule
zentrale Herausforderungen der kormnmenden Jahre.

2.2 GENERELLE KERNAUSSAGEN ZUM PROFIL DES QUALITATSMANAGEMENTS

3. Das Qualitdtsmanagement der Schule ist formal gut 2ingefithrt mit hohem Wirkungs-
anspruch. Es setzt stark auf die einzelnen G-Elemente und ihre Mutzung durch die Be-

teiligten.

4. Der Aufbau einer expliziten und breit abgestitzten Qualitatskultur ist noch nicht abge-
schlossen.

2.3 KERNAUSSAGEN ZUR STEUERUNG DER Q-PROZESSE, ZUM QUALITATSKONZEPT UND
ZUM LEITBILD

5. Die Organisation der Steuerung des Qualititsmanagements ist Ubersichtlich und diffe-
renziert gestaltet. Die Rollen der beteiligten Gremien sind in der Praxis noch zu wenig
erkennbar.

6. Schulleitung und Qualititsentwicklungsgruppe steuern die Q-Prozesse umsichtig und
mit Augenmass.

7. In den Qualitdtsansprichen haben Lehrpersonen und Schulleitung die fir sie zentralen
Dimensionen des Lehrens und Lernens identifiziert. Die hohe Erwartung an die Ver-
bindlichkeit dieser Anspriiche, an deren Praxisrelevanz und Wirksamkeit ist deutlich

splrbar.

8. Das Konzept zum Umgang mit Qualitdtsdefiziten funktioniert sowohl im individuellen
als auch im gesamtschulischen Bereich.

Auszug aus dem Evaluationsbericht des IFES vom 17. Juli 2015, Gewerbliche Berufsschu-
le Wetzikon [GEW]
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%. Formative Mitarbeitendengespriche [MAG| gibt es an der Gewerblichen Berufsschule
Wetzikon keine. Das Bedirfnis nach Einrichtung eines solchen Elements der Personal-
fuhrung bzw. Personalentwicklung wird klar gedussert.

2.4 KERNAUSSAGEN ZUM INDIVIDUALFEEDBACK UND ZUR INDIVIDUELLEN QUAILTATSENT-
WICKLUNG

10. Im Rahmen des Qualitatsmanagements ist das Individualfeedback klar geregelt. Die
Vorgaben zum Schiilerfeedback und zum Kollegialen Feedback werden von fast allen
Lehrpersonen erfillt. Insgesamt erfullt die Gewerbliche Berufsschule Wetzikon damit
die kantonalen Yorgaben.

11. Die Lernenden bestatigen weitgehend, dass sie Feedback - auch bilateral - offen und
ehrlich geben kinnen. Fir die Lehrpersonen ist die Nitzlichkeit des Schiilerfeedbacks
unbestritten.

12. Beim Schillerfeedback ist der Regelkreis nicht immer konsequent geschlossen. Die
damit erzeugte Wirkung ist gering. Wie die Lehrpersonen das Schiilerfeedback fiir ihre
individuelle Qualitatsentwicklung nutzen, bleibt offen.

13. In den letzten sechs Jahren haben die Schulleitung und die Abteilungsleitungen kein
systematisches Feedback zu ihrer Arbeit eingeholt.

14. Das kollegiale Feedback findet eine hohe Akzeptanz, wird von den Lehrpersonen prak-
tiziert und geschatzt. Uber die Art und Weise seiner Nutzung fur die individuelle Quali-
tatsentwicklung ist wenig bekannt.

2.5 KERNAUSSAGEN ZUR THEMATISCHEN SELBSTEVALUATION UND SCHULENTWICKLUNG

15. Thematische Selbstevaluationen werden von der Schule regelmassig durchgefiihrt. Die
Schule nutzt dieses Element zur punktuellen Uberpriffung bestimmter Sachverhalte
und weniger als Teil einer mehrjdhrig angelegten thematischen Schulentwicklung.

16. Thematische Selbstevaluationenwerden an der Gewerblichen Berufsschule Wetzikon
mit heher Professionalitdt durchgefihrt. Eine Systematik zur kollektiven Nutzung indi-
vidueller Erfahrungen und Erkenntnisse aus abgeleiteten Massnahmen ist noch nicht

erkennbar.
2.6 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Handlungsempfehlungen zum Profil des Qualititsmanagements

1. Mit den eingerichteten Q-Elementen weiter am Aufbau einer Feedback- und Verdnde-
rungskultur arbeiten.

2. Die Rolle und die Funktion der verschiedenen Schulgremien kldren und pridfen, wie be-
stehende Gefdsse fir die Schul- und Unterrichtsentwicklung genutzt werden knnen.

Auszug aus dem Evaluationsbericht des IFES vom 17. Juli 2015, Gewerbliche Berufsschu-
le Wetzikon [GEW]
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Handlungsempfehlungen zur Steuerung der Q-Prozesse: O-Konzept, Q- Leitbild

3. Inder Beschreibung der Qualitatsanspriche zwischen Anspruch und Massnahme un-

terscheiden.

4. Einrichtung eines formativen Mitarbeitendengesprachs [MAG] prioritar angehen und
pridfen, inwiefern vorhandene Gefasse genutzt werden kdnnen.

5. Die Schulentwicklungsgruppe alswirksames Gefdss zur Erdrterung und Konzipierung
einer mittelfristigen Schul- und Unterrichtsentwicklung nutzen.

6. In der QEG nach Miglichkeiten suchen, Kompetenzen und Know-how breiter zu vertei-
len und periodisch zu ihrer eigenen Arbeit bei Schulleitung und Lehrpersonen Riick-

meldungen einholen.

Handlungsempfehlungen zum Individualfeedback und zur individuellen Qualitdtsentwicklung

7. Die Feedback-Kultur starker auf die Wirkung ausrichten und konsequent fir die indivi-

duelle, professionells Weiterentwicklung nutzen.

B. An einer SCHILW-Veranstaltung die .best-practice”-Beispiele aus dem HKollegium zum
Schilerfeedback vorstellen und so zur Sicherung bzw. Verbreitung individueller Erfah-
rungen und Erkenntnisse zum MNutzen der ganzen Schule beitragen.

Weitere Instrumente evaluieren oder entwickeln, welche wenig Unterrichtszeit beniti-
gen und deren Einsatz so planen, dass der Regelkreis - fiir die Lernenden erlebbar -

geschlossen wird.

3. Im Rahmen des F&D-Projektes Fiihrungsrichtlinien [Qualitatsanspriiche) erarbeiten,
welche als Grundlage fiir ein Feedback an das Schulleitungsteam und die Abteilungs-
leitungen dienen.

10. Die Zusammensetzung der Gruppen fir das kollegiale Feedback haufiger wechseln baw.
&ffnen und dabei auch die Situationen der Lehrpersonen mit Teilpensen bericksichti-
gen.

Handlungsempfehlungen zur thematischen Selbstevaluation und Schulentwicklung

11. Sicherstellen, dass thematische Selbstevaluationen ins Konzept der Schulentwicklung
eingebunden sind. Die daraus abgeleiteten Massnahmen bezlglich Wirksamkeit iber-
pritfen und eine Systematik entwickeln zur Sicherung bzw. Verbreitung individueller Er-

fahrungen und Erkenntnisse zum Nutzen der ganzen Schule.

Auszug aus dem Evaluationsbericht des IFES vom 17. Juli 2015, Gewerbliche Berufsschu-
le Wetzikon [GEW]
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3 Vereinbarte Massnahmen zwischen dem Mittel-
schul- und Berufsbildungsamt und der Gewerbli-
chen Berufsschule Wetzikon (GBW)

In der Auswertungssitzung vom 30. September 2015 zwischen der Schule und dem Mittel-
schul- und Berufsbildungsamt (MBA) sind auf Grund der Handlungsempfehlungen des IFES-
Evaluationsberichts Massnahmen besprochen und am 20. Oktober 2015 schriftlich verein-
bart worden. Die Vereinbarung ist inhaltlicher Bestandteil des Leistungsauftrags zwischen
der Schule und dem MBA. Die Umsetzung der Massnahmen wird in den Folgejahren Uiber-
praft.

— Den Nutzen der Einfihrung von EFQM (European Foundation for Quality Manage-
ment) an der GBW evaluieren.

- Rolle und Funktion der verschiedenen Schulgremien klaren und prifen, wie beste-
hende Gefasse fiir die Schul- und Unterrichtsentwicklung genutzt werden kénnen.

- Einrichten eines formativen Mitarbeitendengesprachs (MAG) und prifen, inwiefern
vorhandene Gefasse genutzt werden kénnen.

- Die Schulentwicklungsgruppe als wirksames Gefass zur Erdrterung und Konzipie-
rung einer mittelfristigen Schul- und Unterrichtsentwicklung nutzen.

- Die Feedbackkultur starker auf Wirkung ausrichten und konsequent fiir die individu-
elle, professionelle Weiterentwicklung nutzen.

- Erarbeiten von Flhrungsrichtlinien im Rahmen des Fiihrungs- & Organisations-
Projektes (Qualitatsanspriiche), welche als Grundlage fir ein Feedback an das
Schulleitungsteam und die Abteilungsleitungen dienen.

Fir die Umsetzung der Massnahmen gilt ein Zeithorizont von vier Jahren.

Diese Massnahmen wurden vereinbart zwischen

den Vertretern des Mittelschul- und Berufsbildungsamts Elisabeth Ramon, Beauftragte Be-
rufsfachschulen und Hanspeter Maurer, Leiter Fachstelle Qualitatsentwicklung

und

der Schulleitung der Gewerblichen Berufsschule Wetzikon, Urs Lerch, Rektor und Stefan
Jezler, Qualitatsentwicklungsleitung.

Zurich, 19. November 2015



